Plan Anticorrupcion v de Atencién al Cludadano 2017 -V2 R
{Ley 1474 de 2011, Decreto 1081 de 2015 y Decreto 124 de 2016)
GOBERNACION OF ANTIOQUIA
Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcidon -Mapa de Riesgos de Corrupcion
Subcomponente N’ Actividades Meta o preducto Recursos asignados Responsable - Fecha programada Anotaciones
Subcomponente [proceso Actividad 1.1: Divulgacidn de lailina divulgacion realizada Recursos delDireccion de Desarrollo|Octubre de 2017
1 poiftica de Administracion  de funcionamiento Organtzacional,
Politica de Administracion] 4 , [Riesgos
de Riesgos de Corrupcion
Subcomponente/ Actividad 2.1 Formudacidn  y|Un plan de accidn ejecutado. Recursos deiDireccion de Desarrollo|Enero - Noviembre/2017
proceso 2 desarrollo del plan de accidn para funcioramiento QOrganizacional, Direccion de ’
{Construccién del Mapa de ravision de resgos de corrupnidn informatica, Diraceitn de
Riesgos de Corrupdidn ague puedan implivar aduiteracidn Desarrolio Humane, Serencia de
21 de informacién en los procesos del Auditoria  Interna, Lideres vy
" isistema Integrado de Gestién que Gestores de  los  proceses,
gestionan recursos publicos vio servidores publicos con acceso a la
inforenacion financiera, informacidn financiera v manejo
del recursos pablicos v
Lonsejo del SiG.
Actividad  2.2:  Revisién  yiUn  mapa  de  riesgos  delRecunsos deflidera: Direccién de  DesarrolioiOctubre - noviembre/2017
actualizacidn de los riesgos dejcorrupcidn  actualizado (incluyeifuncionamiento Ovganizacional
corrupCion en fos  distintosllios  riesgos  asociados a s
2.2 procesos del Sistema integrado delseguridad v acceso a  fa
Gestion, vigencia 2017- 2018 informacién financiera}.
Subcomponente fproceso 3 Actividad 3.1: Divulgacion de losll divulgacion realizada Recursos deltidera:  Direccidn  de  Desarrolloj3l de Diciembre de 2017
Consulta y divuigacion rissgos de corrupcitn, funrionamienta Qrganizacional
3.1
FActividad 4.1: Monitorear]3 seguimientos realizados Recursos de|Direcsion de Desarrolo[Marzo 31,  Julic 3%,
cuatrimestraimente el estado de funcionamiento Crganizacional, tideres y Gestores|Noviembre 30 de 3017
Subcomponente /proceso 4 it los riesgos de corrupcion, en fos de fos procesos
Manitoreo © revisidn T ldistintos procesos.
Actividad 5.1: Seguimiento a losi4 seguimientos realizados Recursas de|Direccion de Desarrolio|Marzo, junio, septiembre,
ripsgos  de- corrupcidn  de  hos funcionamienio Organizacional,  Gerencia  deldiciembre/2017.
procesos del Sistema Integrado de Auditoria  Interna, lideres vy
Subcomponente/ Gestion, vigencia 2016 - 2017, Gustoras . de los procesos,
iproceso 5 Seguimiento 31 servidores publicos con accese a la
informacidn financiera v manejo
del recursos pablicos.
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GOBERNACION DE ANTIOGQUIA

Componente 2: Racionalizacidon de Tramites

Racionalizacion de
Tramites y otros
procedimientos
administratvos.

publicados en ef SUITE a partirjcomo minimo en la

del inventario dei 2018

Vigencia 2017

organismos misionales gue
tienen oferta de Trémites v
{tros procedimientos
Administrativos

4ubcomponente/Procesos W Actividades teta producte Recursos asignados Responsable Facha programada Anttaciones
IDENTIFICACION: 1.1 |levantamiento del inventario De|Diagnastico Recursos de funcionamiento  [Gerencia de Atencidn a la 31/03/20117
Diagnostico de Tramites y otros procedimientosiidentificado Ciudadania, *
Identificacion de Tramites Administrativos de ia
Yy opas de la Administracidn  Departamenta!
Administracidn en ia plataforma del SUIT
Departamentat.
1.2 |Documentar en ef Sistema UnicojActualizacién  deliRecursos de funcionamiente  |Gerencia de Atencidn a la 30/06/2017
de Informacion de Tramites -linventario de ciudadania articulada con los
SUITE - un total de 50 nuevps|Tramites  en el organismos misicnales que
tramites y otros procedimientosiportal Siut del tignen oferta de Tréamites v
Administrativos a8  partir  deljDAFP. Ctros procedimientos
inventario det 2016 Administrativos
[PRIORIZACION: 2.1 iDisefic de instrumentc parajinstrumento No Requiere De Recursos Gerencia de Atencion 3 Ia 33/03/2017
Tramites vy olros procesos definir Tramites a priorizar delldisefiado vy con cludadania
adeministrativos a Priorizar Total del inventario actual en elivaloracion de cada
portal SUIT, uno de los Tramites
2.2 jidentificacion de  Trémites]20 TramitesiNo Requiere De Recursos Gerencia de atencion a la 15/04/2017 Se debe concertar con
Priprizados a Raclonalizar priorizados de Ciudadania los OFEanismos
acuerdo a misionales el aval para
valoracion del proceder a Realizar
instrumento porocese de
definido para tal fin Racionalizacion
RACIONALIZACION: 3.1 iRacionalizar un total de 20§20 Trdmites y/oiRecursos de funcionamiento [Gerencia de Atencién a la 31/12/2017
Proceso de Tramites del total de tramitesiOpas racionalizades ciudadania articulada ton los
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Componente 2: Racionalizacién de Tramites

fallos generados al interior de
los procesos disciplinarios.

firmados
electrénicaments

Disciptinaric - Direccidn de
informatica - Direccion de
Gestion Documental

Bubcomponante/Procesos N Actividades Mata producto Recursos asignados Rasponsabie Fecha programada Anotaciones
RACIONALIZACION: 3.2 (Eliminacidn del Costo  dejl® CertificacionasiRecursos de funcionamiento (Gerencia de Atentidn a la 30/06/2017 Concertacion de  mesy
- . .
Proceso de Certificaciones y otrosicomo  Minimo con ciudadania articulada con la tecnica de Evatuzcidn de
Racionalizacion de Procedimientos Administratives Eliminacién de Direccidn Financiera de la la Viabilidadt financiera
Trémites y otros de  Acuerdo s  Viabilidad]costos. Secrataria de Hacienda v los para fa Eliminacion de
__ . . ) . los  costos  de  las
procedimiantos Financiera por parte de la grganismos  misionales gue corificaciones:
administiratvos, Secretaria de Hacienda tienen oferia de Trﬂam‘lt&s y Despacho del Secretario
Otros procedimientos Gerenciz de Atencidn a3
Administrativos la ciudadasnia

3.3 [Suprimir  fa  soliciud  de|Eliminacidn de ia|Recursos de funcionamiento. [Direccion de Control Interno 381272047 Se  deberd hacer el
“constancias de no procesos|"constancia de no Disciplinario analisis juridico ¥ tos
disciplinarios” 2 los docentes yiproceso af!teceéeﬁtes que
directivos  docentes  gueldisciplinaric” como dieron origen 2 dicha

K N . . solicitud para establecer
reqguisran iniciar su trdmite paralrequisito  para ol )
; licitud de trasfad teastad d con la Secretarfz  de
a solicitud de trastados. rasiado e un Educacion sal
docente. eliminacion
definitivamente,

3.4 |Cdgitalizar los expedientes que|100% de los{Recursos de funcionamients. |Direccion de Control Interno 31/1272017 Se reailzard el Inventario
culminen  definitivamente,  a{procesos Disciplinario -~ Direccidén de de alementos
partir del afio 2017, con fallo|digitalizados informatica requeridos, (2 inclusion
disciplinario o archive donde dentro deif
intervenga un quejoso procedimianto en af 360

’ v realizar Ia consecudisn
de espacios (ara
custodia &g} los
servidores,

3.5 iFirmar digitalmente los autos yil00% de  autosiRecursos de funcionamiento, [Direccitn de Control interno 31/12/2007
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Componente 2: Racionalizacidn de Tramites

Subcomponente/Procesos N* Actividatles Meta producto Recursos asignados Responsable Fecha programada Anotaciones
Acciones 4.1 (Campafia Interna en el CentrolUna Campafia]Definir la Viabilidad de fuentejArea de Comunicaciones de 30/08/2017
Comunicacionales Administrativo  Departamental| comunicacional de recursos adheridos a estefla Gerencia de Atencidn a la
spbre la Ley Antitrdmites, quelinterna desarrolfadalplan de Lucha contra  la|Ciudadania
contribuya a fa comprension de COrTUpCion
ia estrategia antitrdmites.
Acciones 4.2 i5ocializar con la ciudadania v los|Evidencia de;Dafinir {a Viabifidad de fuente|Area de Comunicaciones de 30/06/2017 Para e segundo

Comunicacionales

servidores publicos la versién #1
del  portafolic  de  trémites,
fgualmente se debe iniclar fa
gestion para la realizacidn de la
versidn 2 del portafolio

Socializacidn ded
protafolic en o
Canales Dispuestos
para eilo

de recursos adheridos a este
plan de lucha contra ia
corrupcion

ia Gerencia de Atencidn a la
Ciudadania

semesire  se  espera
iniciar proceso  de
versidn  #  2  del
portafolio.
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Componente 3: Rendicién de cuentas

Subcomponente ine Actividades Meta o producto Recursos asignados Responsable Fecha programada Anotaciones
Subcomponente 1 Actividad 1.1; Definir estrategia de|informacion  actualizadajRecursos deOficina de Comunicaciones yiPermanente Los canales de
Informacion de calidad v visibifizacion v socializacion de la|de la gestignifuntionamients v deldegendencias de lak interactidn . con fa
en lenguaje comprensible informacion  de  la gestidn|departamental inversion administracion comunidad, pueden ser:

departamental, a través de los departamental que generan Pagina institucional de la
diferentes canales de interaccion con informacion iﬁ;z}:i:%’ pair:;t&:zg
fa comunidad. intetigente {1y,
11 carteleras, Noticiero
interno, intranet, redes
sociales, canal regional
de television, medios
impresos, aplicacion para
miviles, entre otros.
Actividad 1.2: Jornada Poblice dej? Jornadas de Rendicion dejRecursos de inversidn Departamento Diciembre 31 de 2017 A través del procesn de
Rendicidn de Cuentas ante lgjluentas {1 presencial en fajRecursos dei Administrativo de seguimienta af plan
comunidad y organismos de contral. Asamblea departamental y{fuscionamiento Planeacion, dependencias de desarrolio det SIG, las
1 wvirtwal 2 través de la Administracion dependencias  reportan
programa de TV} . los avances de fa gestion
1.2 departafmentai y Oficina de 2l DAP, para s revision y
Comunicactones. consolidacion y entrega a
fa oficina de
Comunicaciones
Actividad 1.3: Publicacion  de|3 informes de seguimiento|Recursos dejGerencia  de  AuditoriaiMayo 16 de 2017
informes periédicos de seguimiento al{al plan anticorrupcion v dejfuncionamiento interna, Departamento|Septiembre 14 de 2017
Plan Anticorrupeion y de Atencidn alj2tencion al ciudadano Administrative detDiciembre de 2017
1.3 lciudadano, dirigidos a ios ciudadanos Planeacion vy Oficina de
v grupos de interés, Comunicaciones.
Actividad 1.4 Diseflar un protocoloProtocolo disefiade Recursos del Departamento Febrero 3 de 2017
para la rendicion de cuentas en que se funcionamiento Administrativp de
integre el  apoyo de medios Planeacidn,  Oficina  de
1.4 electrdnicos {internet) al proceso, Comunicaciones v Direccion
de Informatica.
Subcomponente 2 Actividad 2.1; Definir una sstrategia|Estrategia definida Recursos de nversicn Departamento Agosto 31 de 2016
Didlogo de doble via con la para la  interaccién  entidad - REC*{*S’-"S del administrativo de
ciudadania v sus ciudadania {Micrositio de funcianamiento Planeacion v Oficina  de
organizacionss 24 participacion} Comunicaciones.
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GOBERNAGION DE ANTIOQUIA

Componente 3: Rendicion de cuentas

Subcomponents N Actividades Meta o producto Recursos asignados Responsable Fecha programada Anctacionas
Subcomponente 3 Actividad 3.1: Andlisis de la viabilidadjAndlisis  de  viabilidadjRecursos de|Secretaria  de  Gestion{Mayo 15 de 2017 Revisar el procedirmiento
Incentivos para motivar |2 de la rendicidn de cuentas como unjrealizado funtionamiento Humana, Departamento de seguimiento dgi plan
cuitura de la rendicién y procedimiento  del  proceso  de Administrativo de Ze desarrotio y def{;lc&oa
peticion de cuentas 3.1 iplaneacion del desarrolic en e Planeacion y Oficina de r:spensab%es :;tf'aa ‘::"

sistema integrado de gestion. Comunicaciones fema de rendicion de
cupnias
Actividad 3.2: Andlisis de los aportesiPlan Anticorrupcitn y dejRecursos de| Departamento Adernanda Se estard atentv a los
realizados por la comurmidad ylAtencion a la ciudadania,jfuncionamiento Administrativo de aportes,
diferentes grupos de interds, revisar{ajustado. Planeacion recomendaciones v/
3.2 |su pertinencia e incluirlos en el Plan sugerencias gue haga la
Anticorrupcion y de Atencion a ia comunidad durante 13
ciudadania. vigencia respedtiva.
Actividad 3.3: Campafia interna delUna Campafia realizads  |Recursas de Inversion Ofivina de Comunicaciones  1Marzo de 2017
comunicacidn  orientada  a  la Recursos del pepartarmento
3.3 importancia de la rendicidn  de funcionamiento Administrativo de
cuemtas y fas responsabilidades de los Planeacitn
servidores piblicos sobre la Rendicidn
de cuentas.
Actividad  3.4:  Sensibilizacidn  yiUn {1} evento al afojRecursos de|Secrataria de Gestiontlulio -Agosto 2017 Hacer contactos ton elf -
capacitacion a los servidores pablicosi{Conferencia o seminario} {fundionamienta y Humana, Departamento Departamenta !
en el tema de Rendicion PGblica de Recursos de Gestidn Administrativo de Administrative  de  (a
3.4 |Cuentas Plangacion y Oficina  de :jgjg’: Z‘f’t‘caf v i
' Comunicaciones “penor de
Administracion  Pablica
{ESAP}, para eil
wmplimiente  de  la
bl
Actividad 3.5: Concurso interno sobire]Dos (2) concurses Recursos de tnversidn Oficina de Comunicaciones [Mayo y septiembre dejSe harian gestiones con
@t conocimisnto de la entidad vy la Recursos del pepartamento 2017 diferentes dependencias
gestion departamental, asi como la funcionamiento Administrativo de de fa  administracion
3.5 lresponsabilidad de fos  servidores Planeacién v Secretaria de departamental para
frente a fa Rendicidn de Cuentas. Gestion Humnana CONSEgUir los premios.
Actividad 4.1: Evaluar fas Jornadas de{2 Evaluaciones realizadas (Recursos de|Oficina de Comunicaciones,iAbril 30 y didembre 31
Subcomponente 4 Rendicidn de cuentas gue realice la funcionamianto Departamento de 2017
Evaluaciony Adrministracion departamental. Adrinistrativo de
cetroalimentacion a la 4.1 Planeacidn; Gerencia de
gestién institucional Atencidn a la cludadania
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GOBERNACION DE ANTICQUIA

Componente 4: Servicio al Cludadano

Subcomponente

N

Actividades

Maeta o producty

Recursos asignados

Responsable

Fecha programada

Anctaciones

Subcomponente
Estructura administrativa
Direccionamiento estratégico

1
¥

S §

Actividad 1.3: Reformular sndicador
de percecion de la satisfaceion
cindadana con nueve instrumenio de
medicion en los Tres Canalaes de
afenciiin:

Presencial  con  encuesta por
interceptacion; Telefonico con ivr
et la Hnea v virtwal con Encucsta ¢n
el chat virtual,

Iindicador de percepcion de ja
Satisfaccion Reformulado en
al  Sistema integrado  de
Gestion del Proceso Atencidn
ciudadana con una meta del
959%,

Regursos
funicionamiento.

de

Gerencia de Atencion a Ia
Ciudadania.

Informes%Semastrales:

Corte a 30 de lunio,
Corte 3 20 de Diciembre,

L2

Actividad L2: Continuar  [a
Actividad de plan padrino de ia
Gerenciza de  atencion  a fa
viudadania con los  Organismos
responsables de la Gestidn de las
PORSD

Estabilizar o indicador de
Respuesta de PORSD que no
sea inferior  al  nivel de
tolerancia Minima del 80% vy
con una Meta del 90%

N requiere
TRCUTSOS

de

Gerencia de Atencidn a ia
Ciudadania.

Seguimiente  Mensual
Indicador en ef SIG

del ]

i3

Actividad 1.3: Desarrollar
mecanismo para la cualificacion del
Talento Humano de Cara a fa
atencitn ciudadana que fortalezca
sus competencias

un

Médulo de Atencidn 2 la
ciudadaniz en la escuels de
formacion institucional
implementade con
Estadisticas de participacion
del Talento Humano.

Recursos
funcionamiento.

de

Equipo de comunicaciones
de la Gerencia de Atencidén
a'a ciudadania

Informes Semestrales;

corte 2 30 de Junio,
Corte a 20 de Diclembre,

14

Actividad 1.4: Apiicacidn delas
guias de accesibilidad al Espacic
publico con el fin de evaluar y
fortalecer MeLANISMos para
facifitar ef acceso a los servicios a fa
poblacidén con discapacidad, con
movitidad reducida, madres
gestantes, adulto mayor y menores
de edad.

Diagnostico de  condiciones
de accesibitidad at Espacio
plblico en ias instalaciones
de ta Administracion
Departamental

Na regquiere
FELUTSOS

de

Gerengia de Atencign a la
Ciudadania.

30/04/2017

1.5

Actividad 1.5: Gestidn de ia
asignacién  de  un  numeral
abreviado para el canal tglefonico,
con su respectiva socialization a
nivel interno v externo.

MNirmeral Abreviado
implementado £0Mo
alternativa de accesibilidad ai
canal Telefénico

Recursos
funcionamiento.

de

Eguipa de comunicaciones
de la Gerencia de Atencidn
a ia ciudadania

30/05/2017
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Componente 4: Servicio al Cludadano

Subcomponente 'N" Actividades Meta ¢ producty Recursos asignados Responsable Fecha programada Anctaciones
Subcomponente Z Actividad 2.1: Desarrollar un planiPlan  de  medios  para|Recursos de|Equips de comunicaciones|30/11/2017
Fortalecimiento de los canzles de de Madios que permita visibilizarjcomunicarie a la ciudadania|funcionamiento. de la Gerencia de Atencidn
atencin 24 jadn mas los Canales de Atencidn ailos  camales de  atencidn & la cludadania
lz ciudadania en lz Adminstracién]implementade

Departamental

Actividad 2.2: Continuar con la
implementacion  de herramientas

Herramientas de usabiiidad
implementadas en e Canal

Recursos
funcionamiento.

de

Gerentia de Atencidn a la
cludadania Articulada con la

informas Semastrales:

Desde la Direccion de Informatica
la Profesional Ahysen Arbeleda

2.2

herramientas de usabilidad para
facititar el acceso de los servicios en
ei Canal presencial.

Prasencial a traves de la
herramienta  de  infolurnos
dgei Canal Presencial {Nuevos
Desarrolios- Aplicadidn Movil
de Turno Facil}

direccidn de informdtica

corte a 30 de Junic,

Corte 3 20 de Diciembre,

de usabilidad pars  facilitar  elPresencial direccin de Informitica corte a 30 de junio, estd  liderando  dicha  tares.

ateeso de los servicios para la Corfe a 20 de Didembre, Solicitar al centro de releve la

poblacidn  en  situacidn  de capacitacién  pertinente  para

2.2 idiscapacidad servidores  pablicos claves en

atencion a la ciudadania en las
sedes donde se atiende o canal}
Presencial Minimo 10
Sesvidores).

Actividad 2.3: Continuar conjHerramientas de usabilidad{Recursos deiGerencia de Atencién a Iajinformes Semestrales:

Nuevos Desarrolios defimplementadas en el Canaljfundonamiento. ciudadania Articulada con la

Subcomponente 3
Tatento humano

3.2

temas de servicio a través de una
agenda de cambio,

tejorar de la misma

Crganizational

tActividad  3.3:  Cualificacion  enlEsperamos  capacitar  200{Recursos de Inversidn  jEguipo de comunicacionesiinformes Semestrales:
servicio lyo sirvo con sentido} ajservidores de s Gerencia de Atencidn
31 través del rubro de Capacitacion a la ciudadania corte a 3¢ de Junip.
Corte a 20 de Diclembre.
Actividad 3.2: Fortalecer  lasjAgenda de Cambio|Recursos dejGerencia de Atencidn a {ai30/06/2017
competencias  de  los  servidores|Desarrollada con informe dejfundionamiento ciudadania Articulada con fa
publicos de cara a la cdudadania en|impactos positivos vy por direccion  de  Desareoilo

3.3

Actividad 3.3: Certificacion conel
SEMNA en 1z competencias de
orientacidn al ciudadano

Esperamos  capatitar 130

servidores

Alianza con el SENA

Equipe de comunicacinnes
de la Gerencia de Atencidn
a fa ciudadania

Informes Semestrales;

corte 2 30 de Junio,

Corte 3 20 de Diclembre.
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Compaonente 5: Transparencia y Acceso a la informacion

Subcomponente N’ Actividades Meta o producto Recursos asignadcs Responsable Fecha programada Anoctaciones
Subcomponente 1 Actividad 1.1: identificar  vyiPublicar proactivamente ai menos|Recursos de funcionamients  [Direccidn de lnformética. 30/06/2017
{ineamientos de clasificar l  informacién  mdsidos nuevos temas en ef portal Web Cficina de
Transparencia Activa solicitada por los ciudadanos para Comunicaciones
publicarla de manera proactiva en Gerencia de Atencidn a la
1.1 lia seccion "Transparencia y acceso Ciudadania
a fa informacion publica” del portal
Web antioguia.gov.co
Actividad 1.2; Definir una politica ojUna  Politica o  procedimisnto|Recursos de funcionamiento | Direccidn de Informatica [30/08/2017
procedimiento para ia}documentado Oficina de
Actualizacién permanente de la Comunicaciones
1.2 seccidn "Transparencia v acceso a
{a informacion publica" en el portal
Web.
Actividad 1.3: Identificar v priorizar{Publicar al menos dos nuevos|Recursos de funcionamiente  |Direccldn de Informétical3n/11/2017
nuevos conjuntos de datos parajconjuntos de datos ablerios que ¥ dependencias
publicar en 2l portal dates.gov.co, |apunten a los provectos de la Ruta generadoras de ta
1.3 siputendo fa Ruta de la Excelencialde la Excelencia GEL informacion
de Gobierng Abierto de MinTIC,
Actividad  1.4:  Actualizar losiTodos los conjuntos de  datosiRecursos de funcionamiento  {Direccién de InformaticalTodo el afio, segin la
conjuntos de datos abiertos en eliactualizados ¥ dependenciasiperiodicidad
1.4 portal datos.gov.co generadoras de laiprogramada para cada
informacidén dataset
Actividad 1.5: Realizar ejercicio{s}iRealizar &l menos un ejercicio dejRecursos de funciosamienty  [Direccidn de Informatics,]30/06/2017
de participacién para mejorar laiparticipacién  para  mejorar Oficina de
calidad de los conjuntos de datosicalidad de fa data Comunicaciones y
1.5 abierios gue incluyan puntos para dependencias
iocatizacion geogréfica generadoras de la
informacion
Actividad 1.6: Elaboracidn de lajPolitica de proteccidn de datosiRecursos de funcionamiento  [Direccion de Informatica 30/06/2017

16

Politica de proteccidn de datos
personales de la entidad.

personaies elaborada

Oficing de Comunicaciones
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Componente 5: Transparencia y Acceso a la informacion

unidades administrativas.

Subcomponente N® Actividades Meta o producto Recursos asignados Responsable Facha programada Anoctaciones
Subcomponente i Actividad 1.7: Publicacidn en la|Politica de proteccidn de datosjRecursos de funcionamiento  |Direccitn de Informatica  130/11/2017
Lineamientos de pagina Web de la politica delpersonates publicada Oficina de Cornunicaciones
Transparencia Activa 7 proteccidn de datos personales
Subcomponente 2 Actividad 2.1: Respuesta adecuadaiCumplir con el 85% del indicador{No se requiere recursos Gerencia de Atencion a la|Mensual
[Lineamientos de a las solicitudes de informacidnjde PORSD Ciudadania.

Transparencia Pasiva gque se hacen a través del Moduio
de PORSD. Teniendo en cuenta las
2.1 |directrices del decreto 1081 de
2015, en lo relacionado a ta gestidn
de solicitud de informacion,
Subcomponente 3 Actividad 3.1: Actuslizacién def|instrumento de gestibn de la|Recursos de funcionamients  |Direccidn de  Gestién[Cada wer que se
Elaboracion los Registro o inventario de activos definformacidn  actualizado con I Documental enjpresenta novedades en
instrumentos de Gestion fa informacidn, colaboracidn de  fas  piras corresponsabilidad  conjla informacion.
de la informacion 3.1 dependencias. tas otras dependencias o
unidades administrativas.
Actividad 3.2; Actuslizacién del|instrumento  de  gestién de la|Recursos de funcionamiento  (Direccitn  de  Gestidn|Cade vez que se
Esquema de publicacién de lalinformacidn actualizado con la Documental en presenten  novedades
3.2 (informacion. colaboracion  de  las  ofras corresponsabifidad con lajen la informacidn,
dependencias. Oficing de
Comunicaciones .
Actividad 3.3: Actualizacion dellinstrumento de gestidn de la|Recursos defuncionamiento  |Direccidn  de  GestidniCada wvezr gque se
{ndice de informacion clasificada ylinformacién  actuslizado con la Documental enipresents novedades en
reservada. colaboracidon  de  las  ofras corresponsabilidad  conila informacion,
3.3 dependencias. ias otras dependencias o
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

Subtomponente N* Actividades Meta o producto Recursos asignados Responsable Fecha programada Anotaciones
Subcomponente 3 Actividad 3.4: Aplicar la politica olinstruments actualizado con ayuda|Recursos de funcionamiento  |Direccion  de  Gestidn{Cada vez que se
Elaboracion fos pracedimiento que se defina e la|de las otras dependencias. Documental,  Direccidppresanten novedades
Instrumentos de Gestidn actividad 1.2 del componente 5, Informética vy Gerencialen la publicacitn de

de ta informacion para actualizar el esguema de Comunicaciones enjinformacion e
3.4 publicacidn de informacidn v el corresponsabilidad  conjafecten jos
registro de activos de informacién ios demds organismos.  [intrumentos.
Subcomponente 4 Actividad 4.1: Hacer disgndstico|Un plan de mejoramiento para|Recursos de funcignamiento  [Gerencia del30/06/2017
Criterio  diferencial de del nivel de cumplimiento de lajaplicar NTC5854 en e portal Comunicaciones
accesibilidad* norma  iécnica de  accesibifidad|antioquiz.gov.eo
4.1 [Nvcsesa en el web

portal
antiogula.goveo v un plan de
mgjoramientn para el mismo

Actividad 4.2 instalar|  implementacidn  herramientas]Recursos de funcionamiento Gerencia de Atencidn ai30/06/2017
herramientas CONVERTIC vy Centro] CONVERTIC v Centro de Relevo en fa Ciudadania - Direccidn

de Releve en los puntos dellos puntos  de  atencidon sl de informatica - Oficina

atencion al ciudadano. Ciudadang de Comunicaciones

Actividad 4.3; Sensibllizacién  y|Servidores sensibilizados yiRecursos de funcionamients Gerencia de Atencion al30/09/2017
capacitacién en el mansjo de las|capacitados ta Ciudadania - Direccidn
herramientas implementadas para de informatica - Oficina

las personas con dificultad auditiva de Comunicaciones

¥ ciegas al interior de la entidad.

Actividad 4.4: Diseflar estrategialEstrategia de promocion dissfada [Recursos de funcionamiento Gerencia de Atencién ai3i/10/2017

de promocion {informacién donde
se indigue que se cuenta con el
centro de relevol

la Ciudadania - Direccidn
de informatica - Oficing
de Comunicaciones
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GOBERNACION DE ANTICGUIA

Componente 6: Otras iniciativas adicionales

establezcan  en  la  linea 7
"Gobernanza v Practicas de Buen
Gobigrno®,  entre  otras, hacer
seguimiento a las denuncias gue se
reciban & Iravés de diferentes
fuentes.

100% de seguimiento a

fas

denuncias que se rectban a traviés

de diferentes fuentes.

Subtomponents N° Actividades Meta o producto Recurses asignados Responsable Fecha programada Anclaciones
{ras actividades:{1.1 Actividad 1.1: Realizacidn  dei$ Auditorias ciudadanas Recursos de inversion Gerencia dei30/12/2016 Estas Auditorias se hardn a los
Auditorias Cludadanas Auditorias  Cudadanas. Son  una Auditoria interna ° proyectos detonantes del Plan dei
herramienta que  facilta 1a Desarrollo vy demds  provectos
comuricacion  directa entre i3 consideradaos por la alta direccion,
comunigdad  heneficiaria  de  un
programa o proyecto vy I3
Goberpacidn de Antinguia. Con esta
astrategia, se quiere garantizar fa
Transparenciz en ls gestidn de lo
piblico,
Otras  actividades: Comité]1l.2 lActividad 1.2: Realizar seguimiento|Seguimientos periddicos 3 las{Recursos de{Gerencia de|Reuniones Mensuales Es up comité y en principio no se
de Lucha Contra fa y control 2 ias estrategias de lajestrategias de fucha contra lajfundionamiento Auditoria Interna requieran fecursos.
Corrupcidn, tucha Contra la Corrupcitn que selcorrupcidn definidas.
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Componente 6: Otras iniciativas adicionales

publicos departamentales v grupos
de interéds.

Desarrollo Humano

Subcomponente N’ Actividades Meta o producto Recursos asignados Responsable Fecha programada Anotaciones
Otras  actividades: Codigoil.2 jActividad 1.3: Realizar actividadesiCédigo de  Etica  sociplizado,iRecursos de|Secretaria de|Primer y segundo
de Etica de socializacion vy divagacién delidifundide e incorporado funcionamiento Gestién  Humana -{semestre de 2017
Codige de Etica & los servidores Dirpccidn de

Las acciones que se realizardn duranie of
2017 serdn:

Le tertulia del Decdlogo de Conducta
gue tlene como  objetive  generar]
reflexiones v conversaciones alrededor
de cada uno de los preceptos definidos a
través de la participacion en tet’{uiiasl
sphbre cada uno de allos.

Despliegue de los valores por parte de
una Secretariz  al resto de s
gohernatidn, qug tiene como cbjetivo
iograr que los servidorss plblicos se
apropien de log preceptos a traves de lai
particigacidn activa en &l proceso de
socializacién y sensibilizacion.

Otras  actividades: Equipo
jinterdisciplinario para
atencidn de denuncias por
jmal manejo de recursos en
educacidn

Actividad 1.4: Conformar un grupo
interdisciplinario entre la Direccidn
de Control interno Disciplinario v la
Secretaria de Educacion
Departamental para el analisis v
atencién de denuncias sobre el
mansje de recursos de los Fondos

de  Servicios fducatives en  las
instituciones educativas e
Antioguia  de  competencia  del

Departamento,

1 grupo conformado

Recursos
funcionamiento

de

Direccitn de Control
interno Disciplinario
Secretaria de
Educacion
Departamentat

3171272017
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el Fortalecimiento de las Rantas
Oficiales como Fuente de tnversién
social en e  Departamento de
Antioguia,

departaments, en o relacionada con ef
impussto 2t consumo de bebidas alcohdlicas,
tabacos y cigardiios, fa sobretesa de s
gasolinn, impuests al degliello de gansdy
mayor ¥ & los recursos transferidos de Jos
Jusgos de suerte ¥ 3TaM.

1500 persoras sensibifizadas ¢ capacitadas]
frante o 2 sultura de la lagatided.

Ejocutar o (0% de oz derres de
estabiecimisntos que se ordenen oo OCason
3 fas actividades de inspercidn vigllancia v
ronirt.

Instaurar o 100% de las dununcias gue se
orginen de  las actividades de ingpecnidy

bvigitancia y controf,

incentivar @ denuncia ciudadanz en 2000
HrSOras.

Fealizar ute {3 rueda de presan pare motivar)
ta participacidn ciudadana,

Haenerar dos {2} mensajes semanalas #n redas

sociales shisheos T partivipacion ciisdadans,

GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Componente 6: Otras iniciptivas adiclonales
Subcomponente N Actividades Meta o producto Recursos asignados Responsable Fecha programada Anntaciones
Otras actividades:|1.5 |Actividad 1.5 Publicar!6 heletines publicados Recursos dalbireccion de Controli31/12/2017
Pedagogia & servidores bimensuaimente un boletin a través funcionamiento interno  Disciphinaric - -
puablicos de la Intranet  sobre  las Secretaria de Gestidn
responsabilidades  del  servidor H”man? ”VOﬁCN de
publico. C(}ml}ﬂliiaCiéﬂES B
Secretaria de
Educacidn
Departamentsl
Otras actividades: Control 3{1.6 [Actividad 1.6: Desarrolic  y/p3.090 visias de control en fas & Subregionss| Racursos de|Direccion de Rentas {Diciembre 31 de 2017
lia rentas ilicitas ejecucién de la Estrategia integral f: Arioquia con el ﬁ}f,:e ﬁi“f'g"’i,st.ir e: funcionamients Secretaria de
def Control a las Rentas iicitas parajessotacion ilegal de s rantas prapias del Hacienda
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Componente 6: Otras iniciativas adicionales

Subcomponente N’ Actividades Meta o producto Recurses asignados Responsable Facha programada Anotaciones
Otras actividades:{1.7 |Actividad 1.7: Rendicién de cuentas|informacidn publicada en Mapa|Recursos deiDepariamento Febraro y Agosto de 2017 [E! informe de rendicidn de cuentas
Rendicidn de  cuentas de regalias, correspondiente a OCAD Regalias funcionamiento vy delAdministrativo  de - del segundo semestre de 2016,
regalias. departamental y regalias {ContratistasiPlaneacitn - comprende dei 01 Julio de 2016 al 31
Municipales{{Acuerdo 33 de 2015} equpo téenico deiDireccién e de diciembre de 2018, Este debe
regalias) Monitaren, estar publicado en Maparegalias a
Evaluacion vy Banco mas tardar ef 13 de febrero de 2017,
gde Proyectos,
Otras actividades: Programal|1.8  |Actividad 1.8: Implementacion deliferia Virtaal ANTIOOUIA| Recursos deSecretariz General -{Permanente  durante  elfAlcancer instrumento de gestitn para:

“Antigguia Honesta"

Programa  ANTIOQUIA  HONESTA
como instrumento de gestién para e
mejoramiento del acceso y fa calidad
e la informacisn pdblica

HONESTA,con Invitacion poblica,
masiva abierta v gratuita a la

ciudadania en general,

Componente acadiémico:
*Espacios  Formativos
Didlogo,

*Cultura de fs legalidad.

y de

¥ Promaocion de la transparencia,
*ntegridad v fa rendicidn de

cuentas.

funcionamienio
Recirsos de inversion

{on el apoyo de fa
Secretaria e
Productividad ¥
Competitividad v el
Departamento
Administrativo
Plansacisn.

de

afig 2017,

@ Mejoramiento del accesa y la calidad
de Iz informacidn pablice de i
contratacin,

& Aumentar la transparencia.

@ Disminuic {8 ventanas de opertunidad)
para la corrupeion.

% Simplificar v agilizar el sistema de
rontratacion piblica existente en 8
Departamento de Antioguia.

% Difusidn de buenas practicas en iy
gastion de la administracidn
departamental,

% Mayor participacion de ia sociedad civil
en ejercicios de control social.

# Prevencién de escenarios gue atenten)
rontra iz 8tica piblica y rendicidn de
cuentas.,

# Sociedad con capacidad de incidencis
en os asuntos de lo piblico.

7 Mejoramiento del acceso y la calidad)
de & irformacién pablica de I
contratacion.

3 Aumentar ia fransparencia.

2 Disminulr 13 ventanas de oportunidad
para la corrapeion.

3 Simplificar v agilizar e sistema de
contratacidn pdblica existerte en &l
Departamento de Antiogusa.

1 Difusion de buenas pricticas #n i

[
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